1、要求投标人在广东省内有固定服务机构和人员提供服务。(投标文件中提供人员名单)
2、要求投标人至少指定2名工程师负责本项目，并持有设备厂家培训合格的技术服务资格(投标文件提供工程师名单及其具有厂家培训合格服务资格的证明文件)。
3、服务时间:按照日历日，上午8:30至下午17:30国庆、春节等节假日除外。4、根据用户的需求和实际情况，做到急用户所急、快速高效的解决问题，如遇服务时间外的紧急加班服务，不另收取费用。
★5、维护服务内容包括投标人应提供包括但不限于以下服务:
(1)保修期内，对设备进行维修、保养和更换配件，承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用(耗材除外)。
[bookmark: _GoBack](2)每年至少4次的预防性维护，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件。公司承诺按照国家法律法规及维保合同规定相关内容进行实施维保工作，设备出现报修及更换配件（除耗材外）所产生维修费及产生配件为免费维修，详细维保设备配件请参考附件清单。




          


维保设备配件清单
         
	序号
	维保设备名称
	型号
	配件名称
	单位
	数量

	1
	一体化清洗消毒中心
	SY-900
	高压气泵
	台
	2

	
	
	
	灌流电路板
	块
	10

	
	
	
	多功能电路板
	块
	2

	
	
	
	专用水、气枪
	套
	10

	
	
	
	弹簧管
	条
	10 

	
	
	
	水龙头
	个
	6

	
	
	
	消毒循环泵
	台
	2

	
	
	
	抽液泵
	台
	2

	
	
	
	灌流公母接头
	套
	10

	
	
	
	排水套件
	套
	6

	
	
	
	供24V开关电源
	个
	2

	
	
	
	电路系统
	套
	2

	
	
	
	水路系统
	套
	2

	2
	全自动清洗消毒机
	SY-600
	控制板
	块
	1

	
	
	
	驱动板
	块
	1

	
	
	
	抽液泵
	台
	1

	
	
	
	循环泵
	台
	1

	
	
	
	酶泵
	台
	1

	
	
	
	吹干泵
	台
	1

	
	
	
	启动贴膜
	张
	1

	
	
	
	菜单贴膜
	张
	1

	
	
	
	机器内部管道
	套
	1

	
	
	
	24V开关电源
	个
	1

	
	
	
	12V开关电源
	个
	1

	
	
	
	显示屏
	块
	1

	
	
	
	5V电动阀
	个
	2

	3
	内镜专用注液器
	SY-300
	注液泵
	台
	2

	
	
	
	电路板
	块
	2

	
	
	
	注液瓶
	个
	2

	
	
	
	24V变压器
	个
	2




                     

